
 

                                                                                                                                  Prot. D20/3458 del 21 Aprile 2020 

                                                                                                                                                     

Pag. 1 a 8 

 

Pubblicato in data 21 Aprile 2020 

 

INDAGINE DI MERCATO MEDIANTE AVVISO PUBBLICO, AI SENSI DELL'ART. 216, COMMA 9 DEL D.LGS. N. 

50/2016 e ss.mm.ii., PER L'ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE A PARTECIPARE ALLA PROCEDURA 

NEGOZIATA, AI SENSI DELL'ART. 36, COMMA 2 LETTERA B) DEL D.LGS. N. 50/2016 e ss.mm.ii., PER LA 

FORNITURA IN NOLEGGIO ED ASSISTENZA TECNICA DI NOTEBOOK, ALTRI DISPOSITIVI E DC SERVER - CIG: 

8277074989 

 

Informazioni generali sull'appalto: 

Denominazione Stazione Appaltante: Fondo For.Te. - Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la 

Formazione Continua del Terziario. 

Indirizzo: Via Nazionale, 89/A – 00184 Roma (RM). 

Punti di contatto: Segreteria di Direzione. 

Telefono: 06-468451 

Posta elettronica: direzione@fondoforte.it  

PEC: direzione@pec.fondoforte.it  

URL: http://www.fondoforte.it   

Responsabile Unico del Procedimento (RUP): Dott.ssa Eleonora Pisicchio. 

Direttore dell’Esecuzione: Dott. Gianluigi Scialò - Responsabile Area Informatica, Tecnologia ed Assistenza 

Tecnica. 

Vocabolario comune per gli appalti (CPV): 50320000-4 - Servizi di riparazione e manutenzione di computer 

personali; 50300000-8 - Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini connessi a personal computer, 

attrezzature di ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e impianti audiovisivi. 

Luogo di esecuzione del contratto: Roma [codice NUTS: ITI43]. 

Numero Lotti: 1 (uno) Lotto. 

Subappalto: Non consentito. 

 

Art. 1 – Oggetto dell'Avviso 

Con il presente Avviso, il Fondo For.Te. (di seguito “Stazione Appaltante” o “Fondo”) intende effettuare 

un'indagine di mercato finalizzata alla consultazione di almeno 5 (cinque) Operatori Economici da invitare 

alla procedura negoziata, ai sensi dell'Art. 36, comma 2 lett. b) del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., per 

l’affidamento del servizio di fornitura a noleggio di apparecchiature informatiche (Notebook, Monitor, Tablet e 

dispositivi opzionali), di prodotti software nonché dei servizi di manutenzione ed assistenza tecnica connessi, 

per la durata di 36 (trentasei) mesi. Il servizio comprende, altresì, per la medesima durata, la gestione e la 

manutenzione del DC Server presente presso il Fondo. 

Nello specifico, l’affidamento riguarda i seguenti servizi: 

1. Fornitura in noleggio di apparecchiature informatiche e relativo software 

Il servizio include il noleggio, a canone mensile, del numero massimo di apparecchiature informatiche, con 

relativo software e dispositivi opzionali, laddove previsti, di seguito indicato: 
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• n. 34 (trentaquattro) Notebook, destinati ai dipendenti del Fondo, con processore i7-8° generazione o 

equivalente, ed ulteriori dispositivi opzionali; 

• n. 34 (trentaquattro) Monitor, tipo LCD LED di dimensione minima 23,5”; 

• n. 11 (undici) Notebook, destinati alle attività dei Nuclei Tecnici di Valutazione, con processore i5-8° 

generazione o equivalente, ed ulteriori dispositivi opzionali; 

• n. 22 (ventidue) Tablet di ultima generazione. 

La fornitura a noleggio include l’imballaggio, il trasporto, il facchinaggio, la consegna, l’installazione e la 

disinstallazione delle apparecchiature presso la sede del Fondo, sita in Via Nazionale, 89/A - P. 3° - 00153, 

Roma. 

Le caratteristiche tecniche minime delle apparecchiature informatiche e dei relativi software sono riportate 

nel Capitolato Tecnico allegato al presente Avviso (Allegato A - Capitolato Tecnico). 

 

2. Manutenzione/assistenza tecnica delle apparecchiature e gestione e manutenzione del DC Server  

Il servizio di manutenzione/assistenza prevede un monte ore annuo stimato in 200 (duecento) ore; pertanto, 

il monte ore contrattuale complessivo è pari a n. 600 (seicento) ore. Il dettaglio dei servizi richiesti è di seguito 

specificato.  

2.1 Manutenzione/assistenza tecnica delle apparecchiature  

Il servizio include la manutenzione/assistenza tecnica remota ed on site su tutte le apparecchiature fornite, da 

prestarsi sia in fase di installazione che per tutta la durata del Contratto, ivi compreso il supporto/formazione 

iniziale al personale della Stazione Appaltante sui prodotti hardware e/o software installati. Il servizio include 

l'eventuale sostituzione delle apparecchiature, qualora la riparazione degli apparati non sia possibile e la 

fornitura di apparecchiature sostitutive (c.d. “muletto”) in attesa della consegna e dell’installazione dei nuovi 

prodotti entro le tempistiche definite. 

2.2 Gestione e manutenzione del DC Server presente presso il Fondo 

Presso il Fondo è presente un server (DELL PowerEdge T110) che ricopre il ruolo di Domain Controller. Per tale 

server è richiesto il controllo settimanale al fine di verificare la presenza di eventuali virus e la relativa pulizia, 

il controllo dello spazio disco ed eventuale rimozione di file non inerenti al lavoro d’ufficio (video, mp3, etc.), 

la risoluzione di eventuali blocchi di sistema ed il controllo dell’esecuzione del backup su cloud. 

È, inoltre, previsto un servizio di assistenza e manutenzione per malfunzionamenti e guasti del server. 

A tale scopo, è richiesto che nel Gruppo di Lavoro dedicato dall’Aggiudicataria allo svolgimento dei servizi sia 

presente almeno n. 1 (una) figura in possesso della certificazione “MCSA per Windows Server” o equivalente 

percorso di certificazione. 

 

Art. 2 – Ambito di applicazione 

Il presente Avviso, pubblicato dalla Stazione Appaltante secondo quanto previsto dall'Art. 216, comma 9 del 

D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., è finalizzato alla realizzazione di una indagine esplorativa di mercato volta 
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all’individuazione di almeno 5 (cinque) Operatori Economici da invitare alla successiva procedura negoziata, 

ai sensi dell'Art. 36, comma 2 lett. b) del medesimo Decreto, per l'affidamento di servizi di importo pari o 

superiore a € 40.000,00 e, comunque, inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria di cui all'Art. 35 del D.lgs. 

50/2016 e ss.mm.ii. 

Tale fase non ingenera negli Operatori Economici alcun affidamento al successivo invito alla procedura. 

Avvertenza: Si avvisa che, ai fini della partecipazione alla successiva procedura negoziata, all'Offerta dovrà 

essere allegato il PassOE, rilasciato dall'ANAC. 

 

Art. 3 – Durata ed importo dell’Appalto 

3.1 Durata del Contratto  

I Servizi oggetto di gara dovranno svolgersi entro un arco temporale massimo stabilito in 36 (trentasei) mesi 

decorrenti dalla data di sottoscrizione del Contratto. 

Nell'ipotesi in cui dovesse rendersi necessario concludere le procedure finalizzate all'individuazione di un 

nuovo Contraente, secondo quanto disposto dall’Art. 106, comma 11 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., potrà 

essere concessa, rispetto all’arco temporale massimo di durata del Contratto (36 mesi), una proroga tecnica 

per un periodo non superiore a 6 (sei) mesi, agli stessi - o più favorevoli - prezzi, patti e condizioni 

contrattualmente definiti. 

3.1.1 Tempistiche associate ai singoli servizi richiesti 

In merito alle tempistiche associate ai singoli servizi si specifica quanto segue: 

Fornitura in noleggio di apparecchiature informatiche  

Nell’arco temporale della durata contrattuale, i noleggi verranno attivati mediante “Ordinativi di noleggio”. 

L’emissione del primo “Ordinativo di noleggio” da parte del Fondo sarà contestuale alla sottoscrizione del 

Contratto e prevederà, con l’obiettivo di garantire la prosecuzione della normale operatività della struttura e 

degli organi del Fondo, il noleggio di: 

a) 26 (ventisei) Notebook, dei 34 (trentaquattro) previsti, in uso ai dipendenti del Fondo; 

b) 26 (ventisei) Monitor, dei 34 (trentaquattro) previsti; 

c) 11 (undici) Notebook in uso ai Nuclei Tecnici di valutazione; 

d) 22 (ventidue) Tablet; 

e) il caricamento del sistema operativo; 

f) l’installazione dei software previsti;  

g) la configurazione/rispristino dei profili utente e dei software applicativi in dotazione del Fondo (posta, 

accessi SharePoint, etc.). 

La consegna delle apparecchiature oggetto del primo “Ordinativo di noleggio” dovrà essere pianificata tenuto 

conto delle tempistiche di ritiro delle apparecchiature del Fornitore uscente. 
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È facoltà del Fondo variare il numero delle apparecchiature da fornire con il primo “Ordinativo di noleggio” e 

richiedere la consegna e l’installazione delle ulteriori apparecchiature, fino alla concorrenza del numero 

massimo previsto al punto 1 dell’Art. 1, mediante successivi “Ordinativi di noleggio”. 

Anche in tale ipotesi dovrà essere garantito quanto previsto alle precedenti lettere e), f) e g). 

Manutenzione/assistenza tecnica sulle apparecchiature 

Il servizio di manutenzione/assistenza tecnica in remoto ed on site dovrà essere attivato a decorrere dalla data 

di collaudo delle singole apparecchiature e fino alla scadenza contrattuale.  

I requisiti minimi del servizio di manutenzione/assistenza tecnica richiesto sulle apparecchiature ed i connessi 

livelli di servizio sono riportati nell’Allegato A - Capitolato Tecnico, di cui al presente Avviso. 

Gestione e manutenzione del DC Server presente presso il Fondo 

Il servizio di gestione, manutenzione e supporto nella configurazione del DC Server presente presso il Fondo 

dovrà essere attivato a decorrere dalla data di sottoscrizione del Contratto. 

I requisiti minimi del servizio di gestione e manutenzione del DC Server ed i connessi livelli di servizio sono 

riportati nell’Allegato A - Capitolato Tecnico, di cui al presente Avviso.         

3.2 Importo dell’appalto 

Per l'esecuzione complessiva dei servizi oggetto del presente Avviso, la Stazione Appaltante ha stimato un 

valore massimo di € 130.000,00 (centotrentamila/00) al netto di IVA, ivi compresa qualsiasi forma di eventuali 

opzioni o rinnovi del Contratto, ai sensi dell’Art. 35, comma 4 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. 

Si precisa che i costi per la sicurezza da rischi interferenza di cui all'Art. 26 del D.lgs. 81/2008 sono pari ad € 

0,00 (zero/00). 

La fornitura a noleggio delle apparecchiature informatiche ed i servizi di assistenza e manutenzione saranno 

aggiudicati a misura. 

In particolare, per la fornitura in noleggio di apparecchiature informatiche, il corrispettivo totale sarà 

determinato in base ai quantitativi delle apparecchiature effettivamente noleggiate, tenuto conto del prezzo 

unitario offerto per ciascuna tipologia di prodotto, espresso in termini di canone mensile e del numero dei 

mesi di noleggio.  

Per i servizi di assistenza e manutenzione, il corrispettivo totale sarà determinato in base al numero di ore di 

assistenza e manutenzione effettivamente erogate. 

Il monte ore annuo per la manutenzione/assistenza tecnica è stimato in 200 (duecento) ore; pertanto, il monte 

ore contrattuale complessivo è pari a n. 600 (seicento) ore.  Per ogni ora aggiuntiva di intervento, ulteriore al 

monte ore contrattuale complessivo, è prevista la seguente quotazione: 40,00 (quaranta) €/h. 

3.2.1 Corrispettivo associato ai singoli servizi richiesti 

In relazione al corrispettivo dei singoli servizi si precisa quanto segue: 

Fornitura in noleggio di apparecchiature informatiche  

Per ciascun “Ordinativo di noleggio”, il canone di noleggio inizia a decorrere dal primo giorno successivo al 

collaudo delle apparecchiature oggetto dell’ordine. 
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Si sottolinea che il canone di noleggio offerto per ciascuna apparecchiatura dovrà essere fisso ed invariato per 

l’intera durata del Contratto. Lo stesso canone dovrà essere garantito, dunque, per i noleggi di apparecchiature 

e dispositivi connessi, successivi al primo, attivati durante il corso di esecuzione del Contratto.   

La fatturazione del canone sarà effettuata su base mensile. 

Manutenzione/assistenza tecnica delle apparecchiature e del DC Server presente presso il Fondo 

Per i servizi di assistenza e manutenzione, come già detto, il corrispettivo totale sarà determinato in base al 

numero di ore di assistenza e manutenzione effettivamente erogate.  

La fatturazione del corrispettivo sarà effettuata su base mensile. 

 

Art. 4 – Soggetti ammessi e requisiti minimi 

Possono presentare Manifestazione di interesse a partecipare alla procedura prevista dal presente Avviso tutti 

i soggetti di cui all'Art. 45 del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., costituiti da Operatori Economici singoli o associati o 

raggruppati o riuniti o consorziati o G.E.I.E., o che intendano riunirsi o consorziarsi ai sensi dell'Art. 48 del D.lgs. 

n. 50/2016 e ss.mm.ii., purché al momento della presentazione dell’istanza posseggano e dichiarino di 

possedere i seguenti requisiti: 

1. di non trovarsi nelle cause di esclusione di cui dall’Art. 80 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., come meglio 

specificato nell’Allegato B; 

2. di non aver affidato incarichi in violazione dell’Art. 53, comma 16-ter del D.lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.; 

3. di essere iscritti nel registro tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato ed Agricoltura (Art. 83 

del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.) oppure nel Registro delle Commissioni Provinciali per l’Artigianato per 

attività coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara; 

4. di essere Società/Enti costituite/i da almeno 36 (trentasei) mesi; 

5. di aver conseguito nel triennio 2017-2018-2019 un fatturato complessivo non inferiore ad Euro 400.000,00 

(quattrocentomila/00); 

6. di aver eseguito nel triennio antecedente la data di pubblicazione del presente Avviso Pubblico di Indagine 

di Mercato emesso dal Fondo For.Te., con esito positivo, servizi corrispondenti a quelli oggetto dell’Appalto 

(Noleggio attrezzature informatiche e Servizi di riparazione, manutenzione connessi a personal computer, 

attrezzature d'ufficio), per un fatturato specifico non inferiore ad Euro 200.000,00 (duecentomila/00); 

7. di disporre nel Gruppo di Lavoro, dedicato allo svolgimento dei servizi, di almeno n. 1 (una) figura 

professionale in possesso della certificazione “MCSA per Windows Server” o equivalente percorso di 

certificazione. 

Si precisa che il possesso dei requisiti di cui ai suddetti punti sarà ulteriormente dichiarato dall’Operatore 

Economico in sede di presentazione dell’Offerta, mediante compilazione del Modello DGUE. 

È fatto divieto all’Operatore Economico di presentare Istanza di manifestazione di interesse in più di una 

Associazione Temporanea o Consorzio o Raggruppamento di cui all'Art. 45, comma 2 ed all’Art. 48, comma 8 
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del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., ovvero di partecipare anche in forma individuale, qualora partecipi in 

associazione o consorzio o raggruppamento. 

 

Art. 5 – Presentazione dell'Istanza 

Per partecipare all'indagine di mercato, ciascun Operatore Economico dovrà compilare su carta intestata il 

modello di istanza di cui all'Allegato B del presente Avviso, secondo le istruzioni ivi indicate, sottoscriverlo 

digitalmente ed inviarlo esclusivamente a mezzo PEC all'indirizzo: gare@pec.fondoforte.it 

Nel campo "oggetto" della PEC dovrà essere indicato il mittente e la seguente dicitura: “Manifestazione di 

interesse a partecipare alla procedura negoziata concernente la fornitura a noleggio ed assistenza tecnica di 

notebook, altri dispositivi e DC Server – CIG: 8277074989”. 

Tutte le Manifestazioni di interesse dovranno essere corredate dal documento di identità, in corso di validità, 

del dichiarante sottoscrittore. 

Trattandosi di una ricerca di mercato finalizzata ad individuare gli Operatori Economici interessati a contrattare 

con questa Stazione Appaltante, alla Manifestazione di interesse non dovrà essere allegata alcuna Offerta 

Economica. 

 

Art. 6 – Termine ultimo per la presentazione dell'Istanza 

Le Manifestazioni di interesse dovranno pervenire, nei modi indicati al precedente Art. 5, a pena di esclusione, 

entro e non oltre le ore 18:00, del giorno 06 Maggio 2020 (farà fede la data e l’orario di arrivo della PEC). 

 

Art. 7 – Selezione delle manifestazioni di interesse 

Le manifestazioni di interesse pervenute saranno esaminate dal RUP che, previa verifica della completezza 

delle dichiarazioni in ordine al possesso dei requisiti previsti all'Art. 4 del presente Avviso, individuerà gli 

Operatori Economici ammessi. 

Agli Operatori Economici non ammessi verrà inoltrata comunicazione a mezzo PEC. 

L’Avviso pubblicato sul sito istituzionale del Fondo – www.fondoforte.it – conterrà, altresì, in allegato l’elenco 

dei numeri di protocollo associati alle candidature ammesse. L’elenco non rappresenta una graduatoria od 

altro tipo di classificazione di merito, ma sarà unicamente utilizzato per l’individuazione degli Operatori 

Economici, che saranno invitati a presentare l’offerta nell’eventuale e successiva fase di procedura negoziata. 

Pertanto, tutti i soggetti interessati si impegnano a consultare tale sito, costituendo ad ogni effetto detta 

pubblicazione formale comunicazione ai fini della presente procedura.  

I candidati invitati alla procedura negoziata e/o eventualmente esclusi non potranno chiedere indennizzi o 

rimborsi di qualsiasi tipo e natura. 

La Stazione Appaltante, ai sensi dell’Art. 71 del D.P.R. 445/2000, si riserva la possibilità di verificare la veridicità 

delle informazioni e dei dati indicati nel modulo nonché di richiedere, in qualsiasi momento, i documenti 

giustificativi e comprovanti gli stessi. 

mailto:gare@pec.fondoforte.it
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Il presente Avviso è finalizzato ad una indagine di mercato, non costituisce proposta contrattuale e non 

comporta alcun impegno di effettivo affidamento a carico della Stazione Appaltante, restando l'affidamento 

medesimo soggetto esclusivamente alla disciplina comunitaria e nazionale in materia di contratti pubblici. 

Resta inteso che la manifestazione di interesse non costituisce prova del possesso dei requisiti generali e 

speciali richiesti per l’affidamento dei servizi, che invece dovrà essere dichiarato dall’interessato mediante 

presentazione del Modello DGUE, debitamente compilato, ed accertato dalla Stazione Appaltante, in 

occasione della successiva procedura negoziata. 

La Stazione Appaltante, anche in esito all'acquisizione delle Manifestazioni di interesse, si riserva la facoltà di 

sospendere e/o annullare la seguente procedura esplorativa e di non dare seguito al successivo iter 

procedurale per l'affidamento dei servizi, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 

 

Art. 8 – Invito alla procedura negoziata e criterio di aggiudicazione 

L'invito alla eventuale procedura negoziata sarà rivolto ai soggetti selezionati secondo le modalità di cui all’Art. 

7 del presente Avviso.  

L'aggiudicazione della successiva procedura negoziata avverrà a favore della migliore offerta individuata in 

base al criterio del minor prezzo, ai sensi dell’Art. 95, comma 4 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.  

La scelta del criterio del prezzo più basso è dettata dalla natura standard delle forniture e dei servizi oggetto 

di gara. 

Con particolare riferimento alle apparecchiature informatiche, le caratteristiche tecniche sono ritenute 

standardizzabili in considerazione sia della necessaria conformità ai Criteri Ambientali Minimi, approvati dal 

Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare con D.M. del 13 dicembre 2013 pubblicato in 

G.U. n. 13 del 17 gennaio 2014, sia del mercato di riferimento dalla cui analisi è possibile estrapolare schede 

tecniche di dettaglio associate ai prodotti richiesti. 

Con riferimento ai servizi di assistenza e manutenzione, le caratteristiche sono standardizzabili tenuto conto 

della necessaria definizione, a garanzia della prosecuzione della normale operatività del Fondo, di modalità e 

tempistiche di intervento stringenti, da parte di personale qualificato, per la risoluzione di guasti ed anomalie 

che potranno verificarsi. 

L’invito alla procedura negoziata sarà corredato dal Disciplinare di gara, dal Capitolato Tecnico e dal modello 

di Offerta Economica. 

Nel rispetto delle Linee Guida n. 4 dell’ANAC, l’invito e la relativa documentazione conterranno tutti gli 

elementi utili alla formulazione di un’offerta informata; ivi incluse, la misura delle penali nonché l’indicazione 

dei termini e delle modalità di pagamento. 

 

Art. 9 – Foro Competente 

Tutte le controversie nascenti dal presente Avviso e dal successivo rapporto contrattuale sono di competenza 

del Foro di Roma, escludendo, pertanto, ogni deferimento delle stesse ad arbitri.  
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Art. 10 — Trattamento dati 

Ai sensi e per gli effetti di cui all'Art. 13 D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. e dell’Art. 13 del Regolamento UE 

2016/679 (GDPR), i dati personali conferiti dagli Operatori Economici saranno trattati anche con strumenti 

informatici, per le finalità e le modalità previste dal presente Avviso e per Io svolgimento dell'eventuale 

successivo rapporto contrattuale. 

Ad ogni modo, ai sensi della normativa vigente su richiamata, si informa che: 

• il trattamento dei dati personali dei candidati è finalizzato unicamente all'individuazione di un Operatore 

Economico per l'eventuale successivo affidamento dei servizi; 

• il trattamento sarà effettuato dal personale degli Uffici competenti nei limiti necessari a perseguire le sopra 

citate finalità, con modalità e strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati; 

• i dati potranno essere comunicati o portati a conoscenza di responsabili o incaricati o dipendenti coinvolti 

a vario titolo nei servizi da affidare; 

• all'Operatore Economico interessato sono riconosciuti i diritti di cui all'Art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 ed agli 

Artt. 15 e ss. del Regolamento UE 2016/679 (GDPR). 

 

Art. 11 – Altre informazioni 

Eventuali informazioni complementari e chiarimenti circa l’oggetto dell’Avviso, la procedura di partecipazione 

all’indagine ovvero la documentazione da produrre, potranno essere richiesti a mezzo PEC al seguente 

indirizzo: gare@pec.fondoforte.it, entro e non oltre le ore 12:00 del giorno 30 Aprile 2020. 

Il presente Avviso viene pubblicato sul sito istituzionale del Fondo nella sezione “Amministrazione 

Trasparente” sottosezione “Acquisizione di beni, servizi e lavori”, sotto la voce “Avvisi pubblici e bandi”, per la 

durata di 15 (quindici) giorni consecutivi e per estratto su un quotidiano a diffusione nazionale. 

Si allega al presente Avviso, quale parte integrante, il modulo di Istanza per la manifestazione di interesse 

(Allegato B). 

 

Allegati: 

1. Allegato A - Capitolato Tecnico; 

2. Allegato B - ISTANZA “Manifestazione di Interesse”. 
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