ALL. 7 – FORMAT DI OFFERTA TECNICA
(da riportare su carta intestata)

STAZIONE APPALTANTE: FONDO FOR.TE.

[bookmark: _Hlk187250073]AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO DI SPEDIZIONE RACCOMANDATE, CORRIERE ESPRESSO A PRELIEVO E PONY EXPRESS, PER LA DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI.

Il sottoscritto ____________________ nato a ____________ il _________ codice fiscale _________________ residente in ___________ Prov. (_____) Via/Piazza_____________________________________, in qualità di 
|_| Legale rappresentante
|_| Procuratore speciale/generale
della società ___________________ codice fiscale _____________ partita IVA _____________ con sede legale in ___________ Prov. (_____) Via/Piazza_____________________________________ sede operativa (indicare solo se differente dalla sede legale) in ___________ Prov. (_____) Via/Piazza ________________________ recapito telefonico _____________ e-mail _____________ PEC _____________
in relazione alla procedura di affidamento diretto del servizio di spedizione raccomandate, corriere espresso a prelievo e pony express, per la durata di 36 (trentasei) mesi, e consapevole che per quanto di seguito non espressamente indicato valgono i contenuti della Richiesta di Offerta e del Capitolato tecnico, specifica quanto segue.

[bookmark: _Toc184295095]CAPITOLO 1 - MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO (Punteggio discrezionale – Max 10 pt.)
Il Concorrente dovrà fornire descrizione delle modalità di svolgimento dei servizi con particolare riferimento alle modalità di tracciamento della corrispondenza, anche mediante piattaforma digitale, di comunicazione con il Committente nonché di assistenza per il tramite di diversi canali (tel./call center, mail, sms).
Ai fini della valutazione, saranno considerate: 
1. l’adeguatezza ed esaustività delle soluzioni operative proposte per massimizzare l’efficacia ed efficienza del servizio; 
2. l’esperienza cumulata dell’Operatore nel settore di riferimento. L’Operatore potrà indicare i Contratti per servizi di natura similare a quello oggetto di affidamento che riterrà maggiormente significativi.
[bookmark: _Hlk169795234][bookmark: _Hlk170118312]In relazione al punto 2. Il Concorrente potrà riportare in apposita Tabella sintetici dettagli relativi ai Contratti ritenuti maggiormente significativi, specificando: i) l’oggetto del contratto; ii) l’importo complessivo del contratto; iii) la denominazione del committente/destinatario.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
CAPITOLO 2 – DETTAGLI DI SERVIZIO RELATIVI ALLE N. 3 (TRE) LINEE DI SERVIZIO (Punteggio tabellare complessivo – Max 55 pt.)
In relazione a ciascuna Linea di servizio (A, B e C) per ciascuno dei sub-criteri indicati il Concorrente dovrà nell’apposita colonna “Offerta del concorrente” flaggare l’opzione che intende offrire.
Si precisa che l’attribuzione del punteggio per ciascun criterio è tabellare e che, in particolare, il punteggio massimo attribuibile per singola Linea di servizio è il seguente:
· Linea di servizio A – punteggio massimo conseguibile: 20 pt.
· Linea di servizio B – punteggio massimo conseguibile: 23 pt.
· Linea di servizio C – punteggio massimo conseguibile: 12 pt.

	CRITERIO DI VALUTAZIONE
	PUNTI T MAX
	OFFERTA DEL CONCORRENTE

	b.
	Linea di servizio A - Servizio di raccomandate
	
	

	1.
	Servizio di ritiro, presso la sede di For.Te., della posta raccomandata - programmata / su chiamata - da effettuarsi nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì incluso (v. Art. 3.1.1 del Capitolato):
· ritiro nella più ampia fascia oraria 09.30 – 17.30;
· ritiro nella più ampia fascia oraria 09.00 – 17.30;
· ritiro nella più ampia fascia oraria 09.00 – 18.00 o ulteriore orario condiviso con il Committente.
	


· 1 pt.
· 2 pt.

· 3 pt.
	






	2.
	Tempistiche per la restituzione al Fondo di copia delle distinte ricevute con l’attestazione dell’avvenuta spedizione della posta raccomandata e, laddove previsto, l’indicazione per ciascuna di esse del codice di tracciatura (v. Art. 3.1.2 del Capitolato):
· trasmissione entro: 3 giorni.
· trasmissione entro: 2 giorni.
	


· 3 pt.
· 4 pt.
	




	3.
	Messa a disposizione del Fondo di un portale web dedicato per la consultazione dei codici di tracciatura delle spedizioni effettuate.
	· 2 pt.
	

	4.
	Tempistiche di recapito della posta raccomandata nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì incluso (v. Art. 3.1.3 del Capitolato):
· entro le ore 13 (tredici) del secondo giorno lavorativo successivo al ritiro;
· entro le ore 18 (diciotto) del giorno lavorativo successivo al ritiro;
· entro le ore 13 (tredici) del giorno lavorativo successivo al ritiro.
	· 1 pt.
· 2 pt.
· 3 pt.
	




	5.
	Tempistiche di trasmissione al Fondo degli “Avvisi di Ricevimento” a far data dalla consegna della posta raccomandata (v. Art. 3.1.3 del Capitolato):
· Trasmissione degli “Avvisi di Ricevimento” entro: 13 giorni;
· Trasmissione degli “Avvisi di Ricevimento” entro: 10 giorni;
· Trasmissione degli “Avvisi di Ricevimento” entro: 7 giorni.
	· 1 pt.
· 2 pt.
· 3 pt.
	



	6.
	In caso di mancato recapito, esecuzione di uno o più tentativo/i di consegna ulteriore (v. Art. 3.1.3 del Capitolato):
· 1 tentativo di riconsegna, in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00, nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì.
· 1 tentativo di riconsegna, in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00, nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì e sabato non festivo in orario compreso tra le 08.00 e le 13.00.
· 2 tentativi di riconsegna in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00, nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì e sabato non festivo in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00.
· 2 tentativi di riconsegna in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00, nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì e sabato non festivo in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00 e possibilità di accordare una consegna di sera nella fascia oraria dalle ore 18.30 alle ore 21.00.
	



· 2 pt.


· 3 pt.



· 4 pt.



· 5 pt.
	
















	SUB-TOTALE MAX
	20 pt.
	

	c.
	Linea di servizio B - Servizio di corriere espresso a prelievo
	
	

	1.
	Messa a disposizione del Fondo di un servizio call center e di un portale web per la prenotazione delle “richieste di spedizione” e relativo monitoraggio.
	· 2 pt.
	

	2.
	Servizio di ritiro, presso la sede di For.Te., dei pacchi/plichi pronti per la spedizione tramite servizio nazionale espresso di pacchi/plichi da effettuarsi nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì incluso (v. Art. 3.2 del Capitolato)
· ritiro nella più ampia fascia oraria 09.30 – 17.30;
· ritiro nella più ampia fascia oraria 09.00 – 17.30;
ritiro nella più ampia fascia oraria 09.00 – 18.00 o ulteriore orario condiviso con il Committente.
	· 2 pt.
· 3 pt.

· 5 pt.
	




	3.
	Tempistiche di consegna – non aventi carattere d’urgenza –di plichi e colli (v. Art. 3.2 del Capitolato) dall’ora del ritiro:
· consegna: entro 48 ore nell’ambito del territorio nazionale ed entro 48 ore nell’ambito delle isole, Calabria e località remote.
· consegna: entro 24 ore nell’ambito del territorio nazionale ed entro 48 ore nell’ambito delle isole, Calabria e località remote.
· consegna: entro 24 ore nell’ambito del territorio nazionale ed entro 36 ore nell’ambito delle isole, Calabria e località remote.
	· 2 pt.

· 3 pt.

· 5 pt.
	





	4.
	In caso di mancato recapito di pacchi/plichi, esecuzione di uno o più tentativo/i di consegna ulteriore:
· 1 tentativo di riconsegna, in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00, nel giorno lavorativo successivo utile compreso tra lunedì - venerdì.
· 1 tentativo di riconsegna, in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00, nel giorno lavorativo successivo utile compreso tra lunedì - venerdì e sabato non festivo in orario compreso tra le 08.00 e le 13.00.
· 2 tentativi di riconsegna, in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00, nel giorno lavorativo successivo utile compreso tra lunedì - venerdì e sabato non festivo in orario compreso tra le 08.00 e le 17.00.
	· 2 pt.


· 3 pt.


· 5 pt.
	







	5.
	[bookmark: _Hlk188976408]Tempo di giacenza in caso di mancata consegna (v. Art. 3.2 del Capitolato) in numero di giorni decorrenti dalla data di consegna dell’ultimo Avviso di giacenza:
· 10 giorni solari.
· 15 giorni solari.
	· 2 pt.
· 3 pt.
	

	6.
	Tempistiche di trasmissione della comunicazione all’Affidataria caso di mancato ritiro del pacco/plico in giacenza entro le tempistiche previste a causa di “indirizzo errato/inesistente” (v. Art. 3.2 del Capitolato):
· 18 ore successive.
· 12 ore successive.
· 8 ore successive.
	


· 1 pt.
· 2 pt.
· 3 pt.
	






	SUB-TOTALE MAX
	23 pt.
	

	d.
	Linea di servizio C - Corse Pony Express
	
	

	1.
	Servizio di ritiro, presso la sede di For.Te. o presso altro indirizzo indicato dal Fondo, della corrispondenza/plichi/colli da inviare tramite pony express, nell’ambito del Grande Raccordo Anulare nelle ore comprese tra le ore 10.00 e le 17.00 dal lunedì al venerdì incluso (v. Art. 3.3 del Capitolato):
· ritiro nella più ampia fascia oraria 09.30 – 17.30;
· ritiro nella più ampia fascia oraria 09.00 – 17.30;
· ritiro nella più ampia fascia oraria 09.00 – 18.00 o ulteriore orario condiviso con il Committente.
	




· 2 pt.
· 3 pt.

· 5 pt.
	









	2.
	[bookmark: _Hlk189036942]Tempistiche di ritiro, presso la sede di For.Te. o presso altro indirizzo indicato dal Fondo, della corrispondenza/plichi/colli da inviare tramite pony express (v. Art. 3.3 del Capitolato):
· Ritiro entro 100 minuti.
· Ritiro entro 60 minuti.
	

· 3 pt.

· 5 pt.
	





	3.
	Messa a disposizione del Fondo di un portale web dedicato per il monitoraggio delle informazioni di avvenuta consegna, o eventuali altre informazioni relative al servizio pony express.
	· 2 pt.
	

	SUB-TOTALE MAX
	12 pt.
	




CAPITOLO 3 – DETTAGLI DI SERVIZIO RELATIVI ALLE N. 3 (TRE) LINEE DI SERVIZIO (Punteggio tabellare complessivo – Max 5 pt.)
Il Concorrente dovrà fornire descrizione dei servizi aggiuntivi/migliorativi rispetto al contesto e valutazione degli impatti/benefici descritti per il Fondo. Si precisa che devono intendersi compresi, senza oneri per il Committente, gli ulteriori servizi, i miglioramenti e le previsioni migliorative e aggiuntive indicate.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.


PARTI DELL’OFFERTA TECNICA COPERTE DA SEGRETI TECNICI O COMMERCIALI.
Il Concorrente dovrà esplicitamente indicare le sezioni/informazioni che nell’ambito dell’Offerta tecnica costituiscono segreti tecnici o commerciali. L’indicazione deve essere accompagnata da motivata e comprovata dichiarazione.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.


<Legale rappresentante o Procuratore speciale/generale>
[bookmark: _Hlk72745899]Firmato Digitalmente
(ai sensi del D.lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii.)
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