Roma, 16 luglio 2026

Prot. n. D26/6174

DETERMINA A CONTRARRE

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. N. 36/2023 E SS.MM.II., PER
L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE
E L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE.

IL PRESIDENTE

Richiamati

la Nota dell’ANAC del 15 gennaio 2016, che sancisce che i Fondi Paritetici Interprofessionali nazionali sono
da considerarsi “organismi di diritto pubblico”;

la Circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 10/2016 per la quale “i Fondi sono tenuti
ad applicare le procedure di aggiudicazione previste dal Codice dei Contratti Pubblici e sono vigilati
dall’ANAC [...] quando selezionano soggetti prestatori di beni e servizi necessari per la loro organizzazione
e per il loro funzionamento”;

il Decreto legislativo n. 36 del 31 marzo 2023 e ss.mm.ii. “Codice dei contratti pubblici in attuazione
dell’articolo 1 della Legge 21 giugno 2022 n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”,
di seguito anche il “Codice”.

Premesso che

il Fondo For.Te. - Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la formazione continua del terziario
(di seguito anche solo “Fondo” o “For.Te.”) € una associazione riconosciuta con Decreto Ministeriale del
31 ottobre 2002 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (anche solo “MLPS”), costituita da
CONFCOMMERCIO, CONFETRA, CGIL, CISL e UIL, iscritta al n. 298/2004 del Registro delle Persone
Giuridiche presso I'Ufficio Territoriale del Governo di Roma;

la missione di For.Te. & quella di promuovere e finanziare la formazione dei lavoratori delle aziende
aderenti operando nel perseguimento di un interesse generale e sociale legato alla diffusione della
formazione continua in Italia al fine di contribuire alla competitivita imprenditoriale ed allo sviluppo
occupazionale attraverso il finanziamento di Piani formativi, concordati tra le parti sociali, in coerenza con
le funzioni di indirizzo attribuitegli in materia dal MLPS;
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per il perseguimento delle sue finalita istituzionali il Fondo opera attraverso due principali linee di
finanziamento di Piani formativi, secondo modalita differenziate in base ai requisiti dimensionali delle
aziende aderenti: “Conto Generale”; “Conti Individuali Aziendali” (CIA) e “Conti di Gruppo” (CdG);

nell’ladempimento della propria attivita istituzionale il Fondo si e dotato di un complesso Sistema
Informativo costituito da Piattaforme front office e back office (di seguito anche “Piattaforma” o
“Piattaforme”) e connessa infrastruttura esterna di hosting, che consente: i) I'acquisizione e gestione dei
dati delle adesioni e delle risorse provenienti al Fondo dall’'INPS; ii) la gestione del Sistema di Rating degli
Enti formativi; iii) la gestione delle attivita di progettazione degli Inviti e degli Avvisi; iv) la gestione dei
Conti; v) la progettazione, presentazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione dei Piani formativi e
il connesso adempimento degli obblighi regolamentari legati alla registrazione degli Aiuti di Stato; vi) la
gestione delle verifiche ispettive in itinere ed ex post legate ai Piani; vii) la gestione dei flussi informativi
in interoperabilita con altre Piattaforme esterne al Fondo. L’architettura applicativa si completa con il
Sistema di archiviazione documentale in uso ARXivar Next e con il software gestionale Alyante Enterprise,
in relazione ai moduli di contabilita;

il Servizio di sviluppo, manutenzione e gestione del Sistema Informativo é stato affidato da For.Te., per la
durata di 36 (trentasei) mesi, ad un Operatore economico specializzato individuato mediante una
procedura ristretta, ex art. 61 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. (CIG n. 8856023D5C), gia oggetto
dell’esercizio dell’opzione di ripetizione di Servizi analoghi mediante procedura negoziata senza previa
pubblicazione di un Bando di gara, ai sensi dell’art. 63, comma 5 del medesimo D.lgs. n. 50/2016 e
ss.mm.ii., con scadenza al 7 febbraio 2027;

le evoluzioni derivanti dal necessario adeguamento alla normativa di nuova emissione (es. nuove Linee
guida sui Fondi paritetici interprofessionali per la formazione continua pubblicate con Decreto Direttoriale
n. 277/2026; Decreto del MLPS n. 115/2024 sui servizi di individuazione, di validazione e di certificazione
delle competenze; correlati Regolamento e Protocollo del Fondo approvati, disponibili sul sito
istituzionale), le innovazioni apportate agli strumenti e metodologie di accesso ai finanziamenti gestiti
nonché l'incremento dei relativi volumi in funzione di una crescita costante del numero di aziende
aderenti, rendono necessario garantire continuita ai servizi di sviluppo evolutivo, di manutenzione e di
assistenza sul Sistema Informativo ed ai servizi connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica
dell’infrastruttura;

il Fondo ha, pertanto, I'esigenza di avviare una nuova procedura per |'affidamento del “Servizio di
conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I’evoluzione del Sistema Informativo”,
inclusivo delle seguenti Linee di Servizio:

= Linea di Servizio A - Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV);
= Linea di Servizio B - Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC);

= Linea di Servizio C - Servizio di Helpdesk;
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= Linea di Servizio D - Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura, con particolare attenzione alle
attivita di monitoraggio dei sistemi e di verifica degli aspetti di sicurezza (verifiche anti intrusione,
valutazione della vulnerabilita, etc.);

Preso atto che

- For.Te., nel rispetto delle previsioni di cui all’art. 37 del Codice, ha adottato il “Programma Triennale degli
acquisti di forniture e servizi 2026/2028" che include la stima dei costi legati alla procedura di affidamento
del Servizio in esame (Codice Univoco Intervento n. $97275180582202600002);

- il Fondo rawvisa, per il perseguimento degli obiettivi sopra indicati, la necessita di individuare n. 1 (uno)
Operatore economico a cui affidare mediante procedura aperta telematica sopra soglia comunitaria, ai
sensi dell’art. 71 del Codice, il “Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la
gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo”, a Lotto unico, per la durata di 36 (trentasei) mesi;

- le Stazioni Appaltanti, ai sensi dell’art. 17, comma 1 del Codice, prima dell’avvio delle procedure di
affidamento dei contratti pubblici, con apposito Atto, adottano la decisione di contrarre individuando gli
elementi essenziali del Contratto e i criteri di selezione degli Operatori economici e delle Offerte;

- per la realizzazione a perfetta regola d’arte del Servizio, per la durata di 36 (trentasei) mesi, il Fondo ha
stimato un importo massimo complessivo erogabile a titolo di corrispettivo, posto quale base di gara non
superabile, pari ad € 5.200.000,00 (cinquemilioniduecentomila/00) al netto di IVA di legge, cosi suddiviso:

= €2.700.000,00 (duemilionesettecentomila/00), al netto di IVA di legge, per I'esecuzione delle attivita
di cui alla “Linea di Servizio A”, a consumo;

= € 850.000,00 (ottocentocinquantamila/00), al netto di IVA di legge, per I'esecuzione delle attivita di
cui alla “Linea di Servizio B”, a canone;

= € 800.000,00 (ottocentomila/00), al netto di IVA di legge, per I'esecuzione delle attivita di cui alla
“Linea di Servizio C”, a canone;

= € 850.000,00 (ottocentocinquantamila/00), al netto di IVA di legge per I'esecuzione delle attivita di
cui alla “Linea di Servizio D”, a canone;

- il Fondo si riserva la facolta di imporre all’Affidataria, ai sensi dell’art. 120, comma 9 del Codice, un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del Contratto, ossia per un
importo massimo pari ad € 1.040.000,00 (unmilionequarantamila/00), al netto di IVA di legge;

- il Fondo si riserva altresi la facolta, ai sensi dell’art. 120, comma 10 del Codice, di prorogare il Contratto
per una durata massima pari a 12 (dodici) mesi e per un importo massimo pari ad € 1.724.000,00
(unmiliosettecentoventiquattromila/00), al netto di IVA di legge. Alla proroga si applicano gli stessi prezzi,
patti e condizioni stabiliti nel Contratto, ai sensi dell’art. 120, comma 10 del Codice;

- il valore globale stimato dell’appalto, inclusivo delle opzioni di cui all’art. 120, commi 9 e 10 del Codice, &
pertanto pari a € 7.964.000,00 (settemilioninovecentosessantaquattromila/00), al netto di IVA di legge;
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- il Fondo ha deciso di prevedere negli atti di gara in capo agli Operatori economici (anche solo

“Concorrenti” o singolarmente “Concorrente”) i seguenti requisiti:
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requisiti di idoneita professionale:

a)

Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita
pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. Per I'Operatore economico di altro
Stato membro, non residente in Italia € richiesta I'iscrizione in uno dei Registri professionali o
commerciali degli altri Stati membri di cui all’Allegato 11.11 del Codice;

requisiti di capacita tecnico-professionale:

b)

d)

bj
ag)

Esecuzione con buon esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura,
di un numero massimo di Contratti pari a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno €
2.500.000,00 (duemilionicinquecentomila/00) IVA esclusa, aventi ad oggetto attivita di analisi,
progettazione, implementazione e gestione/manutenzione di Sistemi Informativi (attivita
rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati nel settore della formazione finanziata;

Esecuzione con buon esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura,
di un numero massimo di Contratti pari a n. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno €
1.000.000,00 (unmilione/00) IVA esclusa, aventi ad oggetto attivita di hosting di sistemi complessi
e di gestione dell’infrastruttura (attivita rientranti nella Linea di Servizio D);

Possesso della certificazione del sistema di gestione per la qualita in corso di validita secondo la
norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto almeno i servizi di sviluppo, gestione e
manutenzione di software, oggetto delle Linee di Servizio A e B (Settore IAF di accreditamento 33
- Tecnologia dell’informazione);

Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022 relativa ai sistemi di gestione della sicurezza
delle informazioni. L'oggetto della certificazione deve essere almeno riconducibile ai servizi di
sviluppo, gestione e manutenzione di software, di cui alle Linee di Servizio A e B, e alle attivita di
hosting e di gestione sistemica dell’infrastruttura, inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS
(Software as a Service) e servizi cloud, di cui alla Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima
Linea di Servizio la certificazione deve essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018
riferite ai servizi cloud ricompresi nell’ambito di applicazione della certificazione 1SO/IEC
27001:2022;

Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker Business Alliance), da almeno 10 (dieci) anni;

Erogazione di almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di livello 2 (QC2 o
AC2, per i soggetti tenuti all’adeguamento) in corso di validita, rilasciata/o dall’Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al “Regolamento per le
infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, ai sensi dell’articolo 33-
septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla
legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione/adeguamento al livello richiesto deve risultare
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1.

da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo delle Infrastrutture digitali e dei Servizi cloud"
aggiornato dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN);

h) Possesso di un organico medio annuo di almeno 20 (venti) dipendenti, nei 3 (tre) anni antecedenti
la data di pubblicazione della procedura;

il Fondo, cosi come previsto dal Disciplinare di gara cui si rinvia, si avvale dell’inversione procedimentale
di cui all’art. 107, comma 3 del Codice, al fine di perseguire I'obiettivo di economicita ed efficienza
procedurale, oltre che di affidare nel piu breve tempo possibile il Contratto;

non si prevede I'esclusione per il tardivo pagamento del contributo ANAC avvenuto nel termine concesso
a seguito dell’attivazione del soccorso istruttorio;

la disciplina specifica in tema di ecosistemi di approvvigionamento digitale e di piattaforme di
approvvigionamento digitale, di cui gli artt. 23 e 25 del Codice, impone alle Stazioni Appaltanti I’utilizzo di
una Piattaforma di approvvigionamento digitale certificata, interoperabile con la Banca Dati Nazionale dei
Contratti Pubblici (BDNCP);

For.Te. si € dotato della Piattaforma di approvvigionamento digitale denominata “TRASPARE” (di seguito
anche solo “Piattaforma TRASPARE”), certificata dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (AglID), utilizzata per
I"acquisizione di beni, servizi e lavori attraverso la selezione tra Operatori economici effettuata mediante
procedure di affidamento gestite in modalita telematica, ai sensi dell’art. 25 del Codice;

I'aggiudicazione dell’affidamento mediante la Piattaforma TRASPARE avverra, ai sensi dell’art. 108, commi
1e 2, lett. b) del Codice, secondo il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa, individuata sulla
base del miglior rapporto qualita/prezzo, nel rapporto di punti 80/100 (ottanta/cento) da attribuirsi
all’Offerta tecnica e di punti 20/100 (venti/cento) da attribuirsi all’Offerta economica;

e stato rilevato che le prestazioni di cui in oggetto non possano rivestire un interesse transfrontaliero
certo, secondo quanto previsto dall’art. 48, comma 2 del Codice.

Dato atto che

il Consiglio di Amministrazione del Fondo nella seduta del 14 luglio 2026 ha deliberato I'avvio della
procedura di selezione di n. 1 (uno) Operatore economico a cui affidare il Servizio in parola, mediante
procedura aperta sopra soglia comunitaria ai sensi dell’art. 71 del Codice, con applicazione del criterio
dell’offerta economicamente pill vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo,
ai sensi dell’art. 108, commi 1 e 2, lett. b) del Codice.

DETERMINA

di autorizzare I'avvio di una procedura di gara aperta telematica sopra soglia comunitaria, ai sensi
dell’art. 71 del Codice, per la selezione di n. 1 (uno) Operatore economico al quale affidare il “Servizio di
conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I’evoluzione del Sistema informativo
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10.

11.
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del Fondo For.Te.”, a Lotto unico, per la durata di 36 (trentasei) mesi, salvo opzione di proroga per
ulteriori 12 (dodici) mesi, ai sensi dell’art. 120, comma 10 del Codice;

di dare atto che potranno partecipare alla suddetta procedura gli Operatori economici in possesso dei
requisiti generali, tecnici e professionali riassunti nel Bando di gara e dettagliati nel Disciplinare di gara,
cui si rinvia;

che la selezione degli Operatori verra effettuata mediante I'applicazione del criterio dell’offerta

economicamente pill vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi
dell’art. 108, commi 1 e 2, lett. b) del Codice;

di stipulare il Contratto, all’esito della selezione e dell’intervenuta aggiudicazione, alle condizioni
previste nel Disciplinare di gara, nel Capitolato tecnico e secondo lo Schema di Contratto cui si rinvia,
per la durata di 36 (trentasei) mesi, fatta salva la possibilita di modificazione od integrazione del
Contratto, in conformita alle diverse ipotesi consentite dall’art. 120 del Codice, ivi incluse le opzioni di
cui ai commi 9 e 10;

di approvare, pertanto, la documentazione di gara che forma parte integrante e sostanziale della
presente procedura: Bando di gara, Disciplinare di gara, Capitolato tecnico e Schema di Contratto;

che il valore globale dell’appalto di cui all’art. 14, comma 4 del Codice, stimato per I'affidamento del
Servizio, risultante dall'importo a base di gara e dalle previste opzioni di cui all’art. 120, commi 9 e 10
del Codice, & pari ad € 7.964.000,00 (settemilioninovecentosessantaquattromila/00), al netto di IVA di

legge;

che I'importo massimo complessivo stimato a titolo di corrispettivo posto quale base di gara per la
realizzazione a perfetta regola d’arte del Servizio, per la durata di 36 (trentasei) mesi, € pari ad €
5.200.000,00 (cinquemilioniduecentomila/00), al netto di IVA di legge;

che il predetto importo risulta adeguato e congruo rispetto al complesso e alle specificita tecniche dei
servizi e delle prestazioni oggetto dell’affidamento, valutate anche a seguito di un’indagine effettuata
confrontando affidamenti di servizi analoghi a quelli oggetto della presente procedura;

di riservarsi la facolta di imporre all’Affidataria, ai sensi dell’art. 120, comma 9 del Codice, un aumento
delle prestazioni oggetto dell’appalto fino alla concorrenza del quinto dell’importo del Contratto, ossia
per un importo massimo di € 1.040.000,00 (unmilionequarantamila/00), al netto di IVA di legge. Tale
importo e incluso nel valore globale dell’appalto definito ai sensi dell’art. 14, comma 4 del Codice;

di riservarsi la facolta di prorogare il Contratto ai sensi dell’art. 120, comma 10 del Codice, per ulteriori
12 (dodici) mesi e per un importo massimo di € 1.724.000,00 (unmiliosettecentoventiquattromila/00),
al netto di IVA di legge. Alla proroga si applicano gli stessi prezzi, patti e condizioni stabiliti nel Contratto,
ai sensi dell’art. 120, comma 10 del Codice;

di dare atto che I'appalto si riferisce a servizi di natura intellettuale, incentrati su attivita e servizi che
saranno svolti dall’Affidataria presso sedi esterne al Fondo. Non vi sono, pertanto, oneri della sicurezza
relativi a rischi da interferenze e non sussiste I'obbligo di elaborazione del Documento Unico di
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI), nel rispetto delle indicazioni di cui all’art. 26, comma 3-
bis del D.Igs. n. 81/2008 e ss.mm.ii.;

di richiedere, prima della pubblicazione del Bando di gara, il Codice Identificativo di Gara (CIG),
attraverso la Piattaforma Contratti Pubblici (PCP), interoperabile con la BDNCP e con la Piattaforma
TRASPARE, per il valore globale dell’appalto;

che il valore globale dell’appalto, stimato dal Fondo, trova adeguata copertura contabile pro quota nel
Bilancio 2027 nel Capitolo “Attivita propedeutiche”, sottovoce “AP.2.2.7 Progettazione,
implementazione e aggiornamento del sistema informativo di valutazione, controllo e monitoraggio”.
Adeguato impegno di spesa pro quota verra preventivato per le successive annualita;

di nominare il Direttore del Fondo, Eleonora Pisicchio, Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.), preso
atto dell’insussistenza di situazioni di conflitti di interesse, anche potenziali, ai sensi dell’art. 16 del
Codice e del Modello di organizzazione, gestione e controllo di cui al D.lgs. n. 231/2001, nonché del
Codice Etico adottati dal Fondo e, altresi, delegarla alla firma del Contratto;

di nominare, ai sensi dell’art. 114 del Codice, il Responsabile dell’Area IT, Eleonora Cesaretti, Direttore
dell’Esecuzione del Contratto (D.E.C.), che affianchera il R.U.P. nella gestione esecutiva del Contratto e
avra il compito di effettuare un’attivita di controllo volta ad indagare la regolare esecuzione dei servizi
affidati;

che I'affidamento diverra definitivo previo completamento della verifica dei requisiti di ordine generale
e speciale di cui agli artt. da 94 a 98 e 100 del Codice, operata dal R.U.P. e preso atto dei dati sulla
tracciabilita dei flussi finanziari, secondo quanto previsto dalla disciplina di riferimento;

che il R.U.P. curera tutti gli adempimenti necessari per la stipula del Contratto, ai sensi dell’art. 18,
comma 1, secondo periodo del Codice;

di procedere alla pubblicazione del Bando di gara e della richiamata allegata documentazione presso la
BDNCP, attraverso la garantita interoperabilita con la Piattaforma TRASPARE;

di procedere a tutti gli adempimenti in materia di comunicazione e trasparenza di cui agli artt. 20 e 28
del Codice, compresa la pubblicazione dell’avviso sui risultati delle procedure di affidamento.

Il Presidente

Paolo Arena
Firmato Digitalmente
(ai sensi del D.lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii.)

For.Te.
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digital signature,CPS URI: https://docs.trustpro.eu/trustpro-cpcps-en.pdf,

Validita: da 27/04/2026 14:36:00 UTC a 27/04/2029 14:36:00 UTC

La chiave privata associata al certificato risiede in un dispositivo sicuroconforme al Regolamento (UE) N.

910/2014(QSCD - Qualified Signature/Seal Creation Device)

Periodo di conservazione delle informazioni di certificazione: 20 anni

Dichiarazione di Trasparenza:

- (en) https://docs.trustpro.eu/trustpro-pds-en.pdf



RAPPORTO DI VERIFICA
Appendice A

Certificati delle autorita radice (CA)

TrustPro Qualified CA 1

Seriale: 25f0c43f73370d0b

Organizzazione: TrustPro QTSP Ltd

Nazione: |E

Utilizzo chiavi: keyCertSign | cRLSign

Autorita emittente: C=IE,L=Dublin,O=TrustPro QTSP Ltd,0OU=QTSP,CN=TrustPro Qualified Root CA 1,0ID
.2.5.4.97=NTRIE-637218

Validita: da 26/03/2019 12:26:01 UTC a 26/03/2039 10:35:08 UTC

TrustPro Qualified Root CA 1

Seriale: 5b2196ddc2f8912f

Organizzazione: TrustPro QTSP Ltd

Nazione: |IE

Utilizzo chiavi: keyCertSign | cRLSign

Autorita emittente: C=IE,L=Dublin,O=TrustPro QTSP Ltd,OU=QTSP,CN=TrustPro Qualified Root CA 1,0ID
.2.5.4.97=NTRIE-637218

Validita: da 26/03/2019 10:35:08 UTC a 26/03/2039 10:35:08 UTC



